Beszamolo a Szekszard Megyei Jogii Viros Humanszolgsltatéo Kézpont miikodésének
2017. évi tapasztalatairél

A Szekszardi Humdnszolgiltaté Kozpont integrdlt intézményként miikodik, fenntartdja a
Szekszard és Kornyéke Alapellitisi- és Szakositott Ellatdsi Tarsulds (tovabbiakban
Tarsulds). Feladata a szocidlis-, és gyermekjoléti alapellatds személyes szolgaltatasok
korének milkodtetése, és a kotelez6 dtmeneti elhelyezés feladatainak ellatasa Szekszard VAros,
€s a tarsult telepiilések, illetve a Szekszardi jaras kozigazgatasi teriiletén. A Tarsulds iranyito
szerve a Tarsulasi Tandcs. Az intézményi beszdmolot, mely azonos a jelen beszdmol6val a
tarsulas SZMSZ-ének megfeleléen az elndk elbterjesztésében a Tarsulasi Tanacs fogadja el.
Intézménylink minden térsult telepiilés onkormdanyzati testiilete el6tt az adott teleptilésre
vonatkoz6 beszdmol6t ismertette és elfogadtatta.

Az intézmény a kovetkez6 6nall6 szakmai egységekbél 4ll:
e (Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont,
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat,
e Pszichiatriai Betegek K6zosségi Ellaté Szolgalata,
o Csaladok Atmeneti Otthona, .
e Hajléktalansegitd Szolgalat (nappali melegedd és népkonyha, utcai gondozé szolgélat,
hajléktalanok dtmeneti szalldsa és éjjeli menedékhelye). :

A részintézmények tevékenységét az intézmény igazgatdja koordindlja, vezetd testiilete a
részegységek szakmai vezetdi és az igazgatd, valamint a tanicskozési joggal rendelkezd
Ké&zalkalmazotti Tandcs mindenkori elndke altal alkotott vezetdi team. Az intézmény &nall6
jogi személy, részben 6ndllé gazdalkodd, gazdalkodassal kapesolatos feladatait Szekszard
Megyei Jog Varos Gazdasagi Igazgatosaga latja el. ‘

Az intézményi térsulas 2017. évben is 7 telepiilés teriiletén nyujtott szocialis- és gyermekjoléti
szolgaltatasokat. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltats Szekszard, Szélka, Decs,
Ocsény, Porboly, Vardomb, Szedres telepiiléseken miik6dott a tarsulds keretein beliil.

Az utcai szocialis munka szolgaltatds Szekszéardot, Szalkat, Decset, écsényt, Harcot, Zombit,
Felsénéanat, Kétyet, Murgat és Bataszéket fedte le.

A gyermekjoléti alapellatashoz kapcsolédéan az atmeneti gondozdst a Huménszolgaltatd
Kézpont Csaladok Atmeneti Otthona, a szocidlis alapellatdsokhoz kapcsolédéan a
pszichiétriai betegek ellatdsa terén a Kozosségi Pszichiatriai Szolgalat 14t el feladatokat.

Az utcai szocidlis munka szolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységet a Hajléktalansegit6
Szolgélat végezte.

A 2016. januéar 1-e utan hatalyba lépett strukturalis 4talakitast koveten a csalddsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast egy szakmai egység biztositja, konkrétan a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgdlat. A Csalddsegité és Gyermekjoléti Kozpont pedig Szekszard jaras
telepiilésein biztositja a gyermekvédelmi gondoskodés hatésagi intézkedéseihez kapcsolodo
szocidlis segitd tevékenység koordinalasat, illetve végzését, valamint a Jjogszabalyban
meghatdrozott specidlis szolgaltatdsokat (kapcsolattartasi iigyelet, készenléti szolgalat,
korhazi szocidlis munka, pszicholdgiai tandcsadés, jogi tandcsadas, fejlesztd pedagogiai



szolgaltatas, medidcio, iskolai szocidlis munka) és szakmai, moddszertani segitséget
(esetmegbeszélés, szupervizio, konzultacid, tovabbképzés) nyujt a jaras teriiletén miik6dd
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei szamara.

A szolgaltatasok miikddésének, fenntartdsdnak koltségeit Szekszdrd Megyei Jogii Varos
Onkormanyzatanak koltségvetési rendelete tartalmazza. A mikodés alapjaul szolgald
normativak egy részét Szekszard Megyei Jogu Varos Onkorményzata kozvetleniil hivija le, a
kiegészit6 normativakat pedig a Tarsulds igényli és bocsdtja a szolgaltatd szervezet
rendelkezésére. A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartasa, miikddtetése és az
ahhoz kapcsolédd egyéb fenntartasi koltségek kizérélag Szekszard varost terhelik, mint
jaraskozpont telepiilést.

A tarsult telepiilések hozzajarulds nélkiil vették igénybe a Csaldadok Atmeneti Otthona, a
Hajléktalansegit6 Szolgalat, a Kozosségi Pszichidtriai Szolgalat szolgéltatasait, melynek
financidlis alapjat Szekszard Megyei Jogu Varos sajat forrasaibol kiegészitett dllami normativ
tamogatasok adjéak.

Személyi- és targyi feltételek

Az intézmény 49 fonyi foallasi munkatarsi alloménnyal dolgozott, ebbdl 1 f6 30 éréban, a
tobbiek pedig heti 40 oOrdban latjdk el feladatukat. A tarsult telepiiléseken a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas tekintetében 4 f6 csaladsegitd dolgozott. 2016-0s évtdl Ocsény
mellett Porboly és Vardomb telepiiléseken latjuk el a csalddsegitést és a gyermekjoléti
szolgéltatast. 2017. szeptember 1. naptdl 2 f6 Ovodai, iskolai szocidlis segité
foglalkoztatasaval egy palyazat segitségével a Szekszard jaras teriiletén 10 egyiittmiikodd
koznevelési intézményben megkezdtik az 6vodai, iskolai szocidlis munka szolgéltatds
biztositasat (Ezen szolgéltatds 2018. szeptember 1. naptol kotelezd feladat lesz.). A tavalyi
évben rendelkezésre 4116 munkatarsi 1étszam elégséges volt a feladatok ellatdsdhoz. Megbizasi
jogviszonyban allt rendelkezésre jogszabalyok altal eldirt tandcsadasi feladatok ellatasara 1 f6
jogész, 1 6 fejlesztopedagdgus, 1 6 szakmai tandcsadd szupervizor, 1 f6 orvos konzulténs,
valamint 1 f8 pszicholégus (mivel nem tudtunk/tudunk f64llasban pszicholdgust
foglalkoztatni.).

A teljes munkatarsi korbol kettd szocialis asszisztens nem felelt meg a szakképzettségi
eloirasoknak, akik a kovetkezd évben szerzik meg a foglalkoztatashoz sziikséges

szakképzettséget.

2017 évben a Csalddok Atmeneti Otthona szolgéltatas épiilete egy 14 millids teljes felujitast
és kisebb 4talakitdst kapott egy sikeres palydzat, valamint a varos altal biztositott &nerd
segitségével (50-50%). A férohelyek szdma tovabbra is maradt a 20 6, de az elhelyezés és a
szakmai munkahoz kapcsoléddan egy mindségi valtozas allt be a feltjitast kdvetden.

A folyamatos szolgaltatds bdviiléssel intézménylink kdzponti telephelyén — Szekszard
Vorosmarty utca 5. — a munkatarsak rendelkezésére allo irodék, helyiségek igen szlikosek,
mondhatni zsufoltak. A 2018-as évtd] belépd 11j kotelezd szolgéltatasok jabb munkaerd (4-6-
9 16) beallasat teszik sziikségessé, ami mindenképpen valamiféle atgondolast, atszervezést
igényel, mert nincs t6bb irodanak alkalmas helyiség az épiiletben, a meglévd irodak pedig igy
is zsufoltak (8-9 f6 egy-egy iroddban).



- A kiilonb6z8 prevencids és szakmai rendezvényeink lebonyolitidsdhoz tovabbra is a Babits
Mihédly Mivel8dési Kozponttal kialakitott kivalé és kolesénds kapesolatunk alapjan a P1ac
Placc-ot vagy a Miivel6dési Kézpont valamelyik termét tudjuk igénybe venni.

Egyebekben az anyagi forrdsok altal lehet6vé tett alapok 4lltak rendelkezésre. gy minden
tarsult telepiilésen biztositott volt a sziikséges iroda, a zéarhatd 1ratszekreny, a minimalis
szamitogépes hattér.

A Humanszolgaltaté Kézpont 2017. évi tevékenységét az itt kovetkezé rovid dsszefoglaloval,
a lényegi elemek kiemelésével érzékeltetjitkk. A részletes adatokat a mellékletként csatolt, az
egyes szakmai egységekre vonatkozé beszamolok, statisztikai tablazatok tartalmazzak.
Intézménylink egész évben torekedett arra, hogy folyamatosan megjelenjen a véros és a tarsult
telepiilések mindennapjaiban. Szolgaltatdsainkat gy szerveztilk, hogy az a telepiilések
lakosai szamara elérhetd legyen, hogy azokrél mindenki értesiiljon. Nagy hangstlyt
fektettiink a killonbz6 szabadidds €s prevencids programok szervezésére, lebonyolitésara (pl.
Epszilon Friday, Falunapok (minden telepiilésen), Csere-bere Nap, Adomany Nap, Csaladi
Nap, Nyéri napkozi, kézmiives foglalkozasok, Vetité-klub).

A Huménszolgaltaté Kozpont miikddését 2017. évben a Magyar Allamkincstar, a Tolna
Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve ellenérizte, kimondottan a
Hajléktalansegitd Szolgalat vonatkozasdban. Az ellendrzések soran hidnyossagot, probléméat
nem allapitottak meg.

A miikodéssel kapcsolatos f6bb megallapitasok a kivetkezdok:

Az anyagi nehézségek miatt segitséget kéré lgyfeleink mutatdja maradt (21 %) a tavalyi
adathoz hasonl6, ugyanakkor e csoporton beliil a mélyszegénységben €16 tigyfelek aranya
még mindig nagyon magas. Ez megmutatkozik a gazdasdgilag inaktiv iigyfelek
talreprezentaltsagéaban, és a ,,sokproblémas csalddok” jelentds szamaban.

Az ligyfelek rendelkezésére 4ll6 tamogatdsi lehetdségek az esetek nagy részében elégtelenek,
bar mind az Onkormanyzat, mind a Humanszolgéltaté Koézpont intézményei jelentds
erbfeszitéseket tettek a nehézségek enyhitésére (ruha, élelmiszer, butor adoméanyok novelése,
csaladsegités intenzivebbé tétele, csoportokkal végzett szocidlis munka fejlesztése,
pszichitriai elldtds mindségének javitdsa, tarsintézményekkel valé egyiittmiikidés fejlesztése
stb.).

A gyermekjoléti alapellatas miikddési tapasztalatai igazoljak azt a tobb éves tendenciét, hogy
a gyermekeket veszélyeztetd legfontosabb tényezok elsésorban nem az anyagi nehézségekre
vezethetOk vissza, hanem kdrnyezeti, életviteli jellegiiek (61%).

A Kozdsségl Pszichidtriai Ellatas tigyfélkorében a legfontosabb valtozas, melyet sikerként
konyvelhetiink el, hogy régi tigyfeleink jelentés része munkéba tudott allni a megvaltozott
munkaképességlieknek fenntartott munkahelyeken, illetve éallapotuk kezelésében szorosan
egylittm{ikddiink a Tolna Megyei Balassa Janos K6rhaz Pszichiatriai Osztalyaval.

A hajléktalanok ellatdsa tekintetében folytatédik az egyre romld tendencia, mely mar a
korabbi években is érzékelheté volt. A kezeletlen pszichés betegségek szamanak nivekedése,
¢s az agressziv esetek gyakoribbé vélédsa tapasztalhatd, melyeknek kezelésére intézményiink
nem alkalmas, nem feladata ezen stlyos problémak megoldésa. A 2017-es évre vonatkozdan
tovabbi nehézséget okozott a nagyon kemény, hideg tél. Ehhez kapcsoldddan bevezetésre



keriilt a ,,Voros k6d”, amit az id6re tekintettel az EMMI ad ki orsz4dgosan. A hideg idére
tekintettel éjszakdra megnyitottuk a nappali meleged6t és matracok segitségével biztositottuk
az ottalvast. A 2017-es évben is el6fordult, hogy a Hazirend nem betartdsa miatt 10 8
esetében kellett hosszabb-r6videbb idére kitiltast eszk6zdlniink, 1 6 fellebbezést nytjtott be a
fenntartéhoz, majd a Kozigazgatasi Birdsaghoz is. A 2017-es év tapasztalatai azt mutatjak,
hogy minden a vérosban és a tarsuldsban él6 hajléktalan ellatasban részesiilt és a téli
id6szakban is biztositva volt a fagy, hideg elleni védelmiik, ellatasuk.

Ellatasi specialitasok

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasi kor kozel 4000 fonyi forgalmat bonyolitott le. A
Szolgalat 2017. évben 479 csaladdal és 476 gyermekkel keriilt kapcsolatba a szocialis
segitd tevékenység kapcsan. A Szolgélat tevékenysége soran kezelt problémak tekintetében
a nevelési probléma, a sziil6k és a csalad életvitele, valamint a csaladi konfliktus volt a
meghataroz6. (Isd. mellékletben)

2. Kozosségi Pszichiatriai ellatas: 2017. évben Intézményiink mdar 4llami normativa
forrasbél biztositja ezt az ellatdst Szekszard véros és a tarsulds négy telepiilésének
teriiletén. A szakmailag 6nall6 csoport 3 f6vel 1atja el ezt a feladatot. A 2017-es évben 50
f6t gondozott a szolgaltatds. Az év soran 2040 alkalommal vettik fel a kapcsolatot
ellatottjainkkal. ~ Készenléti  telefonszolgaltatdst — miikodtetiink, mely javitja
elérhetéségiinket. Nagy jelent6sége van munkdnkban a pszichidtriai betegek
elszigetelodését . megakadalyozva, csokkentve a csoport foglakozisoknak, a
kiranduldsoknak, szervezett szabadidds programoknak (lsd. mellékletben).

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont: A Csaladsegité és Gyermekjoléti Kézpont 2016.
januar 1. nappal miikodik és a Szekszard jaras 17 telepiilésén biztositja a jogszabalyban
meghatdrozott specidlis szolgaltatdsokat, valamint a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok
csaladsegitd munkatarsaival szoros egylittmiikédésben a gyermekvédelmi hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo szocidlis segitdé munkat, tevékenységet.

Az elmilt évben a Kozpont ligyfélforgalma 2373 volt, a pszicholégiai tandcsadds forgalma
233, a jogi tandcsadas forgalma 78, a fejlesztd pedagdgus forgalma pedig 390 volt. Az
intézmény 4ltal nyljtott specidlis szolgéltatdsok korén beliil a prevencié szempontjabol
legfontosabb az O6vodai, iskolai szocidlis munka, amely szolgaltatist egy palyazati
lehetdség kapcsan 2017. szeptember 1. naptél 2 fé& 6vodai, iskolai szocidlis munkds
foglalkoztatasaval 10 egyiittmiik6d6 intézményben biztositunk.

A védelembe vett gyermekek szdma 113 6, a nevelésbe vett gyermekek szdma pedig 100
6. 2017-es évben a kiemelések szdma 17 gyermeket érintett, ami adédik abbol, hogy a
Ko6zpont a Szekszardi jards 17 telepiilésén biztositja, illetve végzi a szolgaltatast.

A gyermekeket ért veszélyeztetettség f6 okai az eddigi trendeknek megfelel6en alakultak,
az elsé helyen komyezeti eredetli okok allnak (csalad, kortirscsoport), a gyermek
magatartasabol ered6é veszélyeztetettségi okok éllnak a mdsodik helyen, konkrétan az
iskolakertilés, a nagyszamu (50 vagy annal magasabb) igazolatlan iskolai hidnyzdsok miatt
indult hatésagi eljarasok. Ez is jelzi, hogy az iskolai szocidlis munka és az intenziv
csaladmegtartd szolgaltatasok fejlesztése elengedhetetleniil sziikséges lenne a javulashoz.
Az észlel6- és jelzOrendszer négyszintli 4atalakitdsanak megfeleléen szervezzilk és
koordinéljuk az észlel6- és jelzorendszer tevékenységét. (Isd. mellékletben)



4. A Csaladok Atmeneti Otthona (CSAO), mint a gyermekek 4tmeneti gondozéasat biztositd
szolgédltatds 20 féréhellyel 4&ll rendelkezésre az intézményi tdrsuldsban résztvevé
telepiilések szémara. A CSAO gazdasagos miikidésének biztositdsa érdekében iires
fér6hely esetén az orszag egész teriiletérdl fogad raszorulokat. Az intézmény éves
kihasznaltsagi mutat6ja 72,8%. A szolgéltatas téritési dijas, a téritési dij alapjat a rdszoruld
csaladok anyagi helyzete adja, megfizetése a csalddok szamara egyre nagyobb nehézségbe
utkozik. A sziildk egyre jelent6sebb része nem rendelkezik munkaviszonnyal, és a
munkahely megszerzésére valé térekvés is hianyzik, az dtmeneti gondozast sziikségessé
tev0 okok megsziintetésében a sziilok t6bbsége nem vallal aktiv szerepet. Az intézmény
elhelyezésére szolgdlé épiilet miszaki allapota és a berendezési targyak mindsége, a
rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében jelentésen romlott, igy a 2017-es évben egy 14
milliés beruhdzdssal teljeskorii felujitasra keriilt sor. Tekintve, hogy gyermekjoléti
intézményrdl van szé, az otthonban elhelyezetett gyermekek fejlesztését, a sziildkkel
egylitt végzett csoportfoglalkozasokat, dramapedagdgiai eszkézok —alkalmazasat
igyeksziink munkénk kézéppontjaba allitani. (Isd. mellékletben)

5. A Hajléktalansegitd Szolgalat keretén beliil 2017-ben intézményiink 115 hajléktalan

személyt latott el, amibdl 20 tgyfeliink volt n6. A néi hajléktalanok elhelyezése a szlld
Ujjéépitése soran jelentbsen javult. ’
Egyre nagyobb szamban fordulnak szolgdlatunkhoz tartosan rossz egészségi éllapott
hajléktalan emberek. A romlé tendencidkat jelzi az egyre gyakoribba valé pszichitriai
korképek megjelenése, valamint a pszichés éllapottél nem fiiggetlen, novekvé agresszio
jelenléte. 2017-ben is voltak kolleginkat érinté atrocitdsok, tébb feljelentést tettiink, bar
kollégaink védelme jogi titon nem kielégitéen megoldott.

Az utcai szocidlis munka szolgéltatési tevékenység alapjat személygépkocsival nyujtott
krizis-tigyelet képezi. A téli id6szakban (november 1-t6] aprilis 30-ig) bejelentésre, hivasra
az utcan tart6zkodo6 hajléktalan személyeket ellatjuk. 2017-ben 108 hajléktalan személyt
lattunk el az utcén.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa és Ejjeli Menedékh elye .
A 20 engedélyezett éjjeli menedékhely féréhelyen 4tlagban 19 f6 fordult meg, az 4tmeneti
szalld 6 10s részlegében atlagban 3 f6 elhelyezése tortént 2017. évben.

Népkonyha: az ellatottak szama 86 6.

Nappali melegedd: Az engedélyezett férdhelyszam: 50 £5. Az elldtottak szdma 115 f6,
amelybdl 20 f6 né.

A jovére vonatkoz6 tervek, célok meghatdrozasa

e 2018-as évben is szervezzik és miikodtetjiik a prevencios programjainkat, s igyeksziink
minél nagyobb hangsulyt fektetni e feladatokra, minél hangsulyosabban megjelenni a véros
€s a tarsult teleptilések mindennapjaiban, programokon.

e Fenntartjuk és szorosabbra kivanjuk flizni a kialakitott munkakapcsolatokat az észlelé— és
jelzérendszeri tagokkal. ‘

e Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonferenciakat folyamatosan
megtartjuk, ezzel is segitve a szakmai egyiittm{ik6dést, a munka hatékonysagat, valamint
az egyes esetekhez kapcsolodo veszélyeztetettség megsziintetését, megel6zését.



Miikodtetjiik tovabbra is a jogszabalyokban eldirt specidlis szolgéltatasainkat, ellatdsi
formékat, amelyeket a Szekszardi jaras telepiiléseinek sziikségletéhez igazitunk. Ehhez
folyamatos egyiittmikodést alakitunk ki a telepiilésen dolgozé csaladsegitokkel, a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival, a csalddok/gyermekek életét segit6
szakemberekkel, intézményekkel, szolgaltatasokkal.

Lehetdségeinkhez mérten tovabbra is részt kivanunk vallalni az orszdgos szakmai
kozéletben. :

2018. szeptember 1. naptdl elinditjuk a Szekszéardi jards teriiletén/telepiilésein mikodo
koznevel€si, kdzoktatasi intézményekben az dvodai, iskolai szocidlis segité szolgaltatast.
Tovébbra is igyeksziink minden pélydzati lehetdséget kihasznalni, hogy szolgaltatdsainkat
minél hatékonyabban és minél szélesebb korben tudjuk biztositani.

Szekszard, 2018. marcius 31.
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Mellékletek:

1. szami melléklet . Beszamolo a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2017. évben
végzett szakmai tevékenységérdl

2. szamu melléklet: Beszdmold a Kozosségi Pszichiatriai Ellatas 2017. évben végzett
szakmai tevékenységérdl

3. szamu melléklet: Beszamol6 a HSZK Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont 2017.
évben végzett szakmai tevékenységérol

4. szamu melléklet: Beszamolé a Csalddok Atmeneti Otthona 2017. évi mikddésérél

szamu melléklet: Beszamol6 a Hajléktalansegitd Szolgéalat 2017. évi szakmai
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